n Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiiftigung

Berlin, 5. September 2018

Stellungnahme des Nationalen Forums Beratung in Bildung, Beruf und Beschafti-
gung e.V.(nfb) zum Referentenentwurf eines
Gesetzes zur Starkung der Chancen fiir Qualifizierung und fiir
mehr Schutz in der Arbeitslosenversicherung
(Qualifizierungschancengesetz)

Generelle Anmerkungen

Der Vorstand des nfb und die in ihm zusammengeschlossenen Verbande und Einzelmitglieder
begriiRen die Initiative zu diesem Gesetzentwurf, mit dem die Forderung der beruflichen Weiter-
bildung ausgeweitet und flexibilisiert und die Weiterbildungsberatung als integraler Bestandteil
der Berufsberatung in der Bundesagentur fiir Arbeit gestarkt werden. Zwar umfasste der gesetzli-
che Auftrag zur Berufsberatung im SGB Il (und zuvor im AFG) auch die Beratung zur beruflichen
Weiterbildung, doch wurde diese Aufgabe in den Agenturen fiir Arbeit (AA) bisher eher nachran-
gig wahrgenommen — zumindest seit dem Beginn der Massenarbeitslosigkeit Ende der 1970er
Jahre und dem Ende der ,Férderungsberatung”. Dies gilt auch fiir die jetzt neu in den Gesetzent-
wurf aufgenommene Qualifizierungsberatung als zentrale Aufgabe der Arbeitsmarktberatung fir
Betriebe und Arbeitgeber. Mit diesen beiden Instrumenten wird der praventive Ansatz der Ar-
beitsmarkt- und Beschaftigungspolitik wieder gestarkt.

Die geplanten Gesetzesanderungen entsprechen den im Koalitionsvertrag_ vom Februar 2018
enthaltenen Vereinbarungen der Regierungsparteien. Sie tragen in geeigneter Weise den Heraus-
forderungen des gesellschaftlichen, demografischen und technologischen Wandels aufgrund der
fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt wie auch aller anderen gesellschaftlichen Berei-
che Rechnung und unterstiitzen deren erfolgreiche Bewaltigung — sowohl auf der gesellschaftli-
chen und 6konomischen Ebene als auch auf Seiten der Individuen. Denn eine qualitativ gute und
nachhaltige Berufs- und Weiterbildungsberatung foérdert die Entwicklung von Berufslaufbahn-
kompetenzen (career management skills) bei Jugendlichen und bei Erwachsenen, bei Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern und verbessert deren individuelle Beschaftigungsfahigkeit und
beruflichen Entwicklungsperspektiven.

Starker als bisher werden die praventiven und die nachgehenden (,follow up“) Beratungsfunktio-
nen betont. Das erscheint deshalb wichtig, weil Berufsberatung bislang vielfach als Intervention in
Ubergangssituationen in der Bildungs- und Berufslaufbahn verstanden und praktiziert wurde.
Insofern starkt der Gesetzentwurf auch das Reformkonzept der BA zur ,Lebensbegleitenden Be-
rufsberatung” und tragt hoffentlich zu dessen rascher und nachhaltiger Umsetzung bei. Dieser
Ansatz entspricht auch den Entwicklungen im europdischen Ausland und den Forderungen der
Europdischen Bildungsminister nach einem Ausbau lebensbegleitender Beratungsangebote und -
systeme in den Mitgliedstaaten (EU-Ratsresolutionen 2004 und 2008).
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Ungeachtet unserer grundsatzlich positiven Einschatzung des Referentenentwurfs bleibt aus Sicht
des nfb eine Reihe von Fragen offen, und an einigen Stellen waren starkere Akzentuierungen und
Konkretisierungen wiinschenswert. Diese werden in den folgenden Abschnitten erlautert und z.T.
mit konkreten Anregungen unterlegt.

Anmerkungen zu den geplanten Anderungen der §§ 29 — 38 SGB Il

a) Neufassung des § 31:

Hier ergdbe sich die Mdglichkeit einer schon seit langerem als notwendig erachteten Ergdanzung in
Satz 1, die insbesondere auch fir die Weiterbildungsberatung von Bedeutung ist:
,» Bei der Berufsberatung sind Neigung, Eignung, berufliche Fahigkeiten, Leistungsfahigkeit und die
Lebensumstdnde der Ratsuchenden sowie ...
Begriindung: Nicht selten scheitern berufliche Plane oder eine Weiterbildungsteilnahme an den
jeweiligen Lebensumstdnden der Ratsuchenden, Ausbildungs- und Arbeitsuchenden und Weiter-
bildungsinteressierten. Dazu gehort die Beriicksichtigung des sozialen Umfelds, der familidren
Verhiltnisse, die finanzielle Situation usw.

b) Zusammenhang und begriffliche Klarungen in den §§ 31, 32 und 37

Der Begriff ,Potenzialanalyse” taucht mehrfach auf, ohne dass dargelegt wird, was darunter zu
verstehen ist und wie sich eine Potenzialanalyse von der Abklarung von , Neigung, Eignung, beruf-
liche Fahigkeiten und Leistungsfahigkeit” in § 31, Satz 1 unterscheidet. Das ware u. E. notwendig,
um den mehrfachen und unterschiedlichen Einsatz diagnostischer Verfahren zu vermeiden. Zu-
mindest in den Ausflihrungsbestimmungen miissen wissenschaftlich begriindete Anforderungen
an die Qualitat und Validitat von Potenzialanalysen und Hinweise, wer diese durchfiihren darf,
formuliert sein, um einem Einsatz nicht sachgemaRer Verfahren vorzubeugen-

Unklar bleibt auch, wo der Unterschied zwischen einer ,,psychologischen” Begutachtung und einer
Potenzialanalyse liegt. Die vom Berufspsychologischen Dienst der AA durchgefiihrten Testverfah-
ren (z.B. Berufswahltest, Studienfeldbezogene Tests etc.) dienen genau dieser Abklarung von Eig-
nung, Neigung und Leistungsfahigkeit und beschreiben Potenziale der Ratsuchenden bzw. der
Ausbildung- und Arbeitsuchenden.

Eine begriffliche Klarung und ggf. Zusammenfassung in einem Paragraphen kénnte hier mehr Klar-
heit schaffen.

c) Freiwilligkeit der Inanspruchnahme der Berufsberatung (§ 29, Absatz 1 und 3; § 38, Absatz 2 neu)

In § 29 heilt es, dass die AA Berufsberatung ,anzubieten” habe, d.h. die Inanspruchnahme ist
freiwillig. Freiwilligkeit ist ein Grundprinzip von Beratung.

In § 38 heildt es, dass die AA unverziiglich nach der Arbeitsuchend-Meldung ,,auch Berufsberatung
durchzufiihren” habe. Ist hier die Inanspruchnahme nicht mehr freiwillig? In der Begriindung auf
Seite 19 Mitte, (zu Buchstabe b) steht: ,Ebenso wie die sonstigen Beratungsleistungen ist die Bera-
tung zur Festigung ..... von einer freiwilligen Inanspruchnahme gekennzeichnet.” Was ist mit ,,sons-
tigen Beratungsleistungen” gemeint? Zahlt dazu auch die Berufsberatung nach § 38?
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Trotz der grundsatzlich positiven Bewertung eines friihzeitigen und offensiven Angebots zur Be-
rufsberatung fir diesen Personenkreis muss nach Auffassung des nfb die Freiwilligkeit gewahrei-
stet sein. Hier sollte eine Klarstellung erfolgen.

d) E.3 Erfullungsaufwand der Verwaltung (Seite 3)

Hier wird auf den vermehrten Personal- und Qualifizierungsbedarf in der BA hingewiesen, aller-
dings ohne prazisere Anforderungen an die Qualitat und Professionalitdt der Beratungsfachkrafte
zu formulieren.

Aus dem vorliegenden Gesetzentwurf ergeben sich deutlich héhere Anforderungen an die Quali-
tat der Berufs- und Weiterbildungsberatung ebenso wie an die Kompetenzen der Beratenden.
Zwar findet sich der Hinweis auf die Bedeutung einer , qualitativ guten Beratung” als , Vorausset-
zung fir gut vorbereitete und informierte Weiterbildungs- und Berufsentscheidungen” (Begriin-
dung S. 19 oben), doch wird dies im Gesetzentwurf nicht mit entsprechenden Vorgaben zur Aus-
und Fortbildung des Beratungspersonals oder mit Qualitdtsstandards unterlegt. Die im Beratungs-
konzept der BA (BeKo) enthaltenen Qualitatsstandards beziehen sich Gberwiegend auf die Gber-
prifbare Festlegung und Abarbeitung von standardisierten Beratungssequenzen und nicht auf be-
raterische (Wert-)Haltungen, Kompetenzen und erforderliche kognitiven Ressourcen.

Das nfb halt klarere Vorgaben fir die Personalausstattung, fiir Qualitdtsstandards und ggf. Zertifi-
zierungen sowie Standards fir die Aus- und Weiterbildung der Beratenden fiir unabdingbar. In
den meisten europaischen Landern sind solche durch Gesetz oder Verordnungen normierten Vor-
gaben die Regel. Hier konnte an die friiheren Standards in der BA fiir die Rekrutierung von Bera-
tungsfachkraften mit (Fach-)Hochschulabschluss und mehrjahriger Berufserfahrung sowie von Be-
rater/innen in den fritheren Fachvermittlungsdiensten angekniipft werden, die in der Regel Gber
sehr gute Kenntnisse des Arbeitsmarktes verfigten.

e) Koordination, Kooperation und Vernetzung mit anderen Akteuren, Stakeholdern, Trédgern und Anbie-

tern von Bildungs- und Weiterbildungsberatung

Die Weiterbildungs- und Beratungslandschaft in Deutschland ist sehr heterogen und vielfaltig. Seit
der Aufhebung des Alleinrechts der BA auf Berufsberatung 1998 hat sich eine breite Vielfalt an
Tragern und Anbietern entwickelt. Durch Férderprogramme des BMBF (Lernende Regionen, Ler-
nen vor Ort, Kommunales Bildungsmanagement, BMBF-Infotelefon Weiterbildungsberatung, Bil-
dungspramie u.a.) und der Lander (z.B. in NRW, BW, Hessen, SH, Berlin) sind Strukturen und An-
gebote in den Kommunen entstanden, die ein breit gefachertes Spektrum an tragerneutraler, un-
abhangiger und qualitatsvoller Bildungs- und Weiterbildungsberatung anbieten.

Der Gesetzentwurf enthalt jedoch keine Aussagen dazu, ob und wie die BA-Angebote zur Weiter-
bildungsforderung und -beratung mit den Ubrigen, von anderen Bundes- und Lénderressorts ge-
forderten Angeboten und Programmen abgestimmt und koordiniert werden sollen und wie eine
Vernetzung und Kooperation auf regionaler und lokaler Ebene zu gestalten ist, um Konkurrenz und
Doppelstrukturen zu vermeiden.

Angesichts der ,finanziellen Ubermacht” der BA und der begrenzten Haushaltsmittel vieler Kom-
munen ist nicht auszuschlieen, dass sich solche Kommunen oder Lander aus der Férderung und
Finanzierung der beruflichen Weiterbildung und Weiterbildungsberatung wieder mit Verweis auf
die BA-Angebote zuriickziehen. Aus Sicht des nfb ware es fatal, wenn das zumeist qualitativ hoch-
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wertige Beratungsangebot der Kommunen und anderer 6ffentlicher und freier Trager zuriickge-
drangt wiirde. Menschen, die — aus welchen Griinden auch immer — nicht die Beratungsangebote
der AA wahrnehmen maochten, hatten dann nur noch eingeschrankten Zugang zu unentgeltlichen
und unabhangigen Beratungsangeboten.

Il. Anmerkungen zu § 82 Férderung beschéftigter Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Satz 2 und 3

a) Der Zeitraum von 4 Jahren, nach dem der Berufsabschluss erworben wurde bzw. die Férderung statt-
gefunden hat, erscheint aus Sicht des nfb zu lang. Zumindest sollte in begriindeten Ausnahmefallen
von dieser 4-Jahres-Frist abgewichen werden kdnnen. Es ist anzunehmen, dass es in einigen Branchen
und Beschaftigungsmarkten sowie bei einzelnen Berufen zu weitreichenden disruptiven Innovationen
und Entwicklungen kommt, die relativ rasch bis dato vorhandene berufliche Qualifikationen obsolet
machen. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die ihren Berufsabschluss (Studium oder Ausbildung)
vor weniger als vier Jahren erworben haben oder bei denen die geférderte Weiterbildung weniger als
4 Jahre zurlickliegt, konnten durch diese Regelung unverhaltnismaRig hart getroffen werden.

b) Das nfb regt darliber hinaus an, ins Gesetz neu aufzunehmen

— eine Regelung, die gewahrleistet, dass die ausgestellten Zertifikate/Bescheinigungen, die Inhalte
und die erworbenen Kompetenzen dieser qualifikatorischen Anpassungsmafnahmen und Erwei-
terungsqualifizierungen in einer fir die Teilnehmenden und fiir potenzielle Arbeitgeber aussagefa-
higen und transparenten Weise dokumentieren.

— den Auftrag zu einer bundesweiten Erfassung und Evaluation dieser ,qualifikatorischen Anpas-
sungsprozesse”. Die Ergebnisse konnten fiir die Weiterentwicklung von Ausbildungs- und Studien-
gangen genutzt werden.

. Ergdnzungsvorschlag zu § 178 Tragerzulassung

Der Referentenentwurf betont, dass mit der Ausweitung und Starkung der Weiterbildungs- und Qualifizie-
rungsberatung im Aufgabenspektrum der BA erhohte Anforderungen an die Qualitat und Professionalitat
der Beratung und an die Qualifizierung der Beratenden in der BA zukommen.

Das nfb weist darauf hin, dass dies in gleicher Weise auch auf die Trager von Weiterbildungs-, Eingliede-
rungs- und AktivierungsmalRnahmen zutrifft und daher dem Aspekt der Qualitdt und Professionalitat des
dort eingesetzten Personals groRere Aufmerksamkeit geschenkt werden muss. Dies betrifft nicht nur die
padagogische Eignung der Dozenten, sondern auch die Beratungskompetenzen des Personals in diesen
Malnahmen.

Das nfb regt an, entsprechende Vorgaben fiir die Zulassung von Tragern im Rahmen der AZAV ins Gesetz
aufzunehmen, die sich insbesondere auf die erforderlichen Qualitatsstandards der in diesen MaRnahmen
durchgefiihrten Beratungen und auf die Qualifikationen und Kompetenzen des mit Beratungsaufgaben
betrauten Personals beziehen. Das nfb bietet seine Unterstiitzung bei der Beschreibung entsprechender
Standards an.

Das nfb ist damit einverstanden, dass diese Stellungnahme auf der Homepage des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales veroffentlicht wird.
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