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Abstract

Die Analyse zeigt, dass die Berufsberatung in den vergangenen zehn Jahren deutliche Fortschritte ge-
macht hat. Dennoch erfordern gesellschaftliche, strukturelle und digitale Veranderungen eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung, um den individuellen Bediirfnissen junger Menschen gerecht zu wer-
den.

Um Jugendliche zukunftsfihig auf den Berufsweg vorzubereiten, missen digitale Beratungsformate
weiter ausgebaut und barrierefreie Angebote geschaffen werden, um der Lebenswirklichkeit und da-
mit der Erreichbarkeit junger Menschen gerecht zu werden und ihnen einen niederschwelligen Zu-
gang zu ermoglichen. Die Digitalisierung bietet hier groRe Potenziale, muss jedoch sowohl technolo-
gisch als auch mit Blick auf digitale Beratungskompetenz gezielt entwickelt und geférdert werden,
um nicht nur effizient, sondern auch barrierefrei zu sein. Die Orientierung an der Lebenswirklichkeit
junger Menschen beinhaltet damit auch einen an den individuellen Bedarfen junger Menschen aus-
gerichteten Beratungsansatz. Dariiber hinaus miissen Nachhaltigkeit und Resilienzférderung starker
in die Beratung integriert werden, um Jugendliche auf die Herausforderungen einer sich wandelnden
Arbeitswelt vorzubereiten.

SchlieRlich sollten innovative Ansitze wie mobile Beratungseinheiten, inklusive der aufsuchenden In-
formationsarbeit in Sozialen Medien, verstarkt geférdert werden, um auch schwer erreichbare Ziel-
gruppen besser zu unterstiitzen. AuBerdem sollte ein flichendeckendes Monitoring der Angebote
und ihrer Netzwerkstrukturen etabliert werden, um die Wirksamkeit von Beratungsangeboten objek-
tiv zu bewerten und kontinuierlich durch gegenseitige Lerneffekte zu verbessern. Denn nur durch
eine enge Vernetzung und Zusammenarbeit aller Beteiligten kann sichergestellt werden, dass die
Zielgruppen im Ubergang Schule - Ausbildung/Beruf erreicht werden.

Einflihrung

Der Ubergang von der Schule in den Beruf ist fiir junge Menschen eine entscheidende Lebensphase.
Eine qualifizierte Studien- und Berufswahlorientierung und berufliche Beratung sowie passgenaue in-
dividuelle Unterstiitzungsangebote spielen dabei eine wesentliche Rolle. Die 2015 eingefiihrten Ju-
gendberufsagenturen (JBA) haben das Ziel, die Kompetenzen der zustindigen Institutionen zu ver-
zahnen und junge Menschen ,wie aus einer Hand“ zu unterstiitzen. Sie nehmen eine besondere Rol-
le ein, indem sie rechtskreisiibergreifend agieren und den Zugang zu Ausbildung, Bildung und Beruf
erleichtern. Das nfb-Positionspapier von 2015 legt den Fokus auf diese Vernetzung der Akteure aus
den Rechtskreisen SGB Il, SGB Ill und SGB VIII sowie auf eine bessere und individualisierte Zielgrup-
penerreichung, ein flichendeckendes Monitoring sowie einheitliche Standards fiir die Jugendberufs-
agenturen.



Zehn Jahre nach der Veroéffentlichung des Positionspapiers ist ein guter Zeitpunkt zu fragen, was von
diesen Forderungen Umsetzung gefunden hat, welche Entwicklungen es gab und wo noch unausge-
schopfte Potentiale liegen, um das Handlungsfeld der Jugendberufsagenturen zu optimieren.

Seit 2015 wurden wichtige Fortschritte erzielt. Die bundesweite Einflihrung von Jugendberufsagentu-
ren hat die Vernetzung der Akteure deutlich verbessert. Zudem gewinnt das BeQu-Konzept, entwi-
ckelt vom nfb in Zusammenarbeit mit der Forschungsgruppe Beratungsqualitat am Institut fiir Bil-
dungswissenschaft der Universitat Heidelberg (IBW) und weiteren Expert*innen, zur Qualitatsent-
wicklung in der Beratung zunehmend als Orientierungsrahmen fiir professionelle Beratungsstandards
an Bedeutung (nfb 2024, Schiersmann/Weber 2013). Der digitale Wandel hat neue Beratungsforma-
te hervorgebracht, darunter Online-Beratung und digitale Tools zur Berufsorientierung, die den ver-
anderten Kommunikationsgewohnheiten Jugendlicher entgegenkommen und ihre Erreichbarkeit er-
héhen kénnen (f-bb 2021).

1. Bestehende und neue Herausforderungen

Neben diesen positiven Entwicklungen gibt es weiterhin Herausforderungen. Die Komplexitat des
Ubergangs Schule - Ausbildung/Beruf mit zahlreichen Akteuren und Angeboten erfordert fortlaufend
eine Verstarkung und einen Ausbau der rechtskreistibergreifenden Vernetzung. Die spezifischen Ent-
wicklungsprozesse von Jugendlichen in der Adoleszenz miissen individuell starker in der Beratung be-
riicksichtigt werden. Zudem bleibt, bei allem Erreichten, der Bedarf an qualifizierter, professioneller
Beratung hoch, die sich an etablierten Standards wie dem BeQu-Konzept orientiert.

Der Wandel des Ausbildungsmarktes hin zu einem ,Bewerbermarkt” aufgrund des Fachkrifteman-
gels stellt eine weitere Herausforderung fiir die Beratung und das Bewusstsein der Beratenden dar,
denn in Zeiten eines Bewerbermarktes haben Jugendliche mehr Optionen und sind starker gefordert
bzw. manchmal auch Uberfordert, die fir sie richtige Wahl zu treffen. Es braucht entsprechend eine
starkere Unterstlitzung und Begleitung in der Orientierung, zum einen um eine realistische Selbstein-
schatzung zu férdern (Reduktion von Fehlentscheidungen und Abbriichen). Hohere Anforderungen
an die Selbststandigkeit der Jugendlichen vergréBern zudem das Risiko fiir sozial- und bildungsbe-
nachteiligte Jugendliche ohne berufsrelevante Basiskompetenzen und ohne familidre Unterstiitzung,
im Ubergang verloren zu gehen. Ein Bewerbermarkt kann die Position dieser Jugendlichen deutlich
verbessern, wenn individuelle Begleitung und gute Berufsorientierung sowie entsprechend unterstiit-
zende Ubergangsstrukturen vorhanden sind. Jugendliche, die eine solche Unterstiitzung nicht haben,
drohen zu Bildungsverlierer*innen zu werden. Beratungsangebote miissen daher flexibel und ausge-
wogen angepasst werden, um sowohl Jugendlichen und ihren Wiinschen, Interessen und Lebensum-
standen als auch Betrieben und ihrem Bedarf an geeigneten Auszubildenden gerecht zu werden.

Gleichzeitig verandert der digitale Wandel die Lebens- und Arbeitswelt junger Menschen rasant (Ney
2016), was eine kontinuierliche Anpassung der Berufsberatung an die Kommunikationsgewohnheiten
und damit an die Erreichbarkeit der Zielgruppe erfordert. Um diesen Herausforderungen zu begeg-
nen, sind gezielte MaBnahmen erforderlich, die sowohl strukturelle als auch inhaltliche Anpassungen
der Beratung an neue Technologien bediirfen.



2. Empfehlungen fiir eine zukunftsfihige Studien- und Berufswahl- orien-
tierung und Beratung

Um die genannten Herausforderungen anzugehen, sind gezielte MaRnahmen erforderlich. Die Digita-
lisierung der Beratung sollte weiter vorangetrieben werden. Der digitale Raum ist langst Teil der tagli-
chen Lebenswirklichkeit und Ort der Erreichbarkeit, nicht nur junger Menschen, geworden. Insbeson-
dere Soziale Medien sind fester Bestandteil des Alltags und 67,8 Millionen Menschen nutzen What-
sApp oder Plattformen, wie Facebook, Instagram und YouTube (flir die jingeren Generationen Tik-
Tok, Snapchat, YouTube, Telegram) durchschnittlich 35 Stunden im Monat (Meltwater 2025). Mit
94 % lag WhatsApp bei der Nutzung digitaler Kommunikation 2024 bei den Jugendlichen vorn, ge-
folgt in der Gesamtnutzung von 62 % flir Instagram als Erstplatziertem bei den Sozialen Medien
(mpfs 2024).

Entsprechend miissen digitale Formate und Tools systematisch entwickelt, eingefiihrt und fortlau-
fend angepasst werden. Kl-gestiitzte Anwendungen wie Chatbots oder Kl-basierte Matching-Systeme
kénnen dabei unterstiitzen, die Beratung individueller und effizienter evtl. auch zeit- und ortsunab-
hangiger zu gestalten. Aufsuchende Informations- bzw. Beratungsarbeit im digitalen Raum, konkret
in den Sozialen Medien sind ebenso Zukunftsanforderungen, wie die Beratung in virtuellen Erpro-
bungsraumen zur Berufsorientierung. Ein gutes Referenzbeispiel bietet hier das Projekt ,kontakt
next. Aufsuchende Informationsarbeit in Sozialen Medien®, das gegenwirtig vom Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung gGmbH (f-bb) im Auftrag des Kompetenzzentrums ,Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt” der Bundesagentur fir Arbeit umgesetzt wird (f-bb 2025).

Ebenso sollte Nachhaltigkeit starker in den Fokus riicken, indem Umweltberufe und nachhaltige Kar-
rierewege verstarkt in die Berufsberatung integriert werden. Insbesondere, wenn es darum geht die
Werteinteressen von Jugendlichen verstarkt in den Blick zu nehmen. Umweltbewusstsein, soziale Ge-
rechtigkeit, Verantwortung und nachhaltige Lebensweise haben hier einen hohen Stellenwert, der
sich auch auf die Berufswahl auswirkt (BMUV 2021).

Zudem bedarf es einer Weiterentwicklung zielgruppengerechter Beratungskonzepte, insbesondere
flr Jugendliche mit multiplen Vermittlungshemmnissen, Behinderungen oder Migrationshintergrund,
um Chancengleichheit sicherzustellen. Flexiblere und individualisierte Beratungsformate sollten ge-
schaffen werden, die besser auf die unterschiedlichen Lebenslagen und Bediirfnisse Jugendlicher ab-
gestimmt sind. Gegebenenfalls auch im Sinne eines Person-in-Environment-Ansatzes, welcher das
Umfeld in die Betrachtung und in die Beratung mit einbezieht. Ergdnzend ist die Férderung von Resi-
lienz essenziell, da Jugendliche angesichts der Unsicherheiten auf dem Arbeitsmarkt Methoden zur
Starkung ihrer psychischen Widerstandsfahigkeit bendtigen. Hier gilt es entsprechende Konzepte zu
entwickeln, die die steigende psychische Belastung Jugendlicher in den Beratungsansatzen starker
berticksichtigen (Bertelsmann Stiftung 2024).

Die Qualifikation der Beratungsfachkrafte sollte durch regelmaRige, verbindlich zu absolvierende
Fortbildungen gewahrleistet werden, um sie auf aktuelle Entwicklungen vorzubereiten. Dazu gehort
auch eine engere Zusammenarbeit zwischen Beratungseinrichtungen, Unternehmen und Hochschu-
len, um praxisnahe Einblicke in Berufsfelder und Studiengdnge zu ermdoglichen. Good-Practice-Bei-
spiele aus erfolgreichen Regionen kénnten hier als Orientierung dienen (f-bb 2021). Wobei eine der
wesentlichen Herausforderungen hierbei sicherlich die Akzeptanz verpflichtender Angebote fiir die
Beratenden sein konnte. Wichtig ware die tatsachlichen objektiven und subjektiven Unterstiitzungs-
bedarfe der Beratenden zu eruieren, um die Akzeptanz ihrerseits, die Teilnahmefrequenz und damit
die Wirksamkeit zu erhéhen.



Ein weiterer zentraler Aspekt ist die Verbesserung der Transparenz und Zuganglichkeit der Beratungs-
angebote. Die Schaffung einer zentralen, digitalen Informationsplattform mit einer Ubersichtlichen
Darstellung aller verfliigbaren Angebote wiirde Jugendlichen den Zugang erleichtern. Ebenso sollten
aufsuchende Beratungsangebote verstarkt werden, um schwer erreichbare Gruppen direkt anzuspre-
chen. SchlieBlich kénnen Peer-to-Peer-Ansitze genutzt werden, indem Jugendliche als Multiplika-
tor*innen fungieren, um Informationen zielgruppengerecht zu verbreiten (BiBB 2024].

Neben den beschriebenen allgemeinen Handlungsempfehlungen gibt es bereits erfolgreiche Pro-
gramme, die als Orientierung dienen kénnen. Diese werden hier im Folgenden dargestellt.

3. Good Practice aus Sachsen-Anhalt

Wenn Vernetzung der Akteure der Berufsorientierung und -beratung junger Menschen ein wesentli-
cher Erfolgsfaktor fiir die Wirksamkeit ist, lohnt der Blick auf Good Practice Beispiele in Sachsen-An-
halt, wo die Vernetzung der Akteure der Berufsorientierung eine grof3e Rolle spielt und durch das Mi-
nisterium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung vorangetrieben wird. Die beiden Pro-
gramme BRAFO - Berufswahl Richtig Angehen Friihzeitig Orientieren und REGIO AKTIV sind dabei
ebenso von zentraler Bedeutung, wie die 2023 als bundesweites Modellprojekt initialisierten Weiter-
bildungsagenturen.?

BRAFO

Ein Beispiel fiir die gezielte Forderung frihzeitiger Berufsorientierung ist das Landesprogramm BRA-
FO in Sachsen-Anhalt, umgesetzt durch das f-bb, das rund 11 000 Schiiler*innen durch praxisnahe Er-
probungsphasen unterstiitzt, ihre Starken und Interessen zu entdecken und passende Berufswege zu
identifizieren. In der Umsetzung des Programms bedeutet das, dass die fiir die umsetzenden BRAFO-
Bildungstrager verbindliche Leistungsbeschreibung (Mindest-)Qualitatsstandards zu den organisatori-
schen Rahmenbedingungen, zur strukturellen Umsetzung der Prozesse und zur fachlichen Beratungs-
kompetenz enthalt. Die Sinnhaftigkeit dieser Qualitatsstandards wird durch eine jahrliche Tragerbe-
fragung Uberprift und bei Bedarf angepasst, um sicherzustellen, dass sie effektiv und wirksam sind.
Bei der Begleitung und Beratung stehen die Interessen, Kompetenzen und Potenziale der Schiiler*in-
nen im Mittelpunkt. Vorhandene Beratungsinstrumente wie z. B. die digitale Interessenerkundung er-
moglicht eine Analyse und Reflexion der aktuellen Situation der Schiiler*innen und unterstiitzt so
eine aktive und eigenverantwortliche Einschatzung. Berufsorientierung soll nachhaltig wirken, u. a.
durch die wiederkehrende Reflexion der Erlebnisse und bearbeiteten Aufgaben. Daher nehmen nahe-
zu alle Schiiler*innen ein Werkstlick oder Produkt als sogenannten Erinnerungsanker im Strukturele-
ment | mit nach Hause. In den Fallen, in denen dies nicht moglich ist, erhalten die Schiler*innen z. B.
Dokumentationen oder sie erlernen Techniken, die sie im Alltag weiter anwenden kénnen. Mit allen
Schiiler*innen werden am Ende eines jeden Strukturelements individuelle Beratungsgesprache ge-
fihrt. Laut den Ergebnissen der Tragerbefragung 2024 bieten die zur Verfiigung gestellten Beobach-
tungsboégen, Gesprachsleitfaden fir das Auswertungsgesprach zu den jeweiligen Strukturelementen
sowie Checklisten den BRAFO-Mitarbeiter*innen als Beratungsstandards eine gute Grundlage fir
eine professionelle Prozessbegleitung.?

! https://www.weiterbildungsagentur-sachsen-anhalt.de/, Zugriff am 26.03.2025.
2 https://ms.sachsen-anhalt.de/themen/arbeit/berufsorientierung/brafo-das-landesberufsorientierungspro-
gramm, Zugriff am 26.03.2025.



REGIO AKTIV und Regio-Netzwerkstelle

Ein weiteres Good Practice Beispiel ist das Landesprogramm REGIO AKTIV in Sachsen-Anhalt, mit
dem Ziel die Gebietskorperschaften zu vernetzen. Das Landesprogramm férdert familienbezogene
Unterstiitzungsangebote (FAMICO), Angebote am Ubergang fiir junge Menschen und ihr Umfeld
(STABIL, Kompetenzagenturen, Praxis BO) und nimmt die Qualitdt und Umsetzung von Ausbildung in
den Blick (Ausbildungsmanagement). Daneben bietet das Landesprogramm eine Férderung in den
Bereichen der Koordination und Qualitatssicherung an der Schnittstelle zur Jugendhilfe (JUBE). Die
Regio-Netzwerkstelle, ebenfalls vom f-bb umgesetzt, fungiert in der Rolle eines zentralen moderie-
renden, vernetzenden und impulsgebenden Akteurs fiir die Gebietskérperschaften und bildet als lan-
desweite Schnittstelle zwischen den regional unterschiedlichen Konzeptansitzen und -inhalten.
Neben einer umfangreichen Vernetzungs- und Transferarbeit fordert sie den Gberregionalen Erfah-
rungsaustausch zwischen den kommunalen Kooperationsverblinden Sachsen-Anhalts. Begleitend
identifiziert sie mit den regionalen Akteuren Unterstiitzungsbedarfe und bietet dazu Fortbildungen
und Fachveranstaltungen an. Zudem werden regionale Good Practice Leuchttiirme identifiziert und
dargestellt.®

Jugendberufsagenturen Sachsen-Anhalt

Das Land Sachsen-Anhalt hat mit den Richtlinien RUMSA (Regionales UbergangsManagement Sach-
sen-Anhalt; vorhergegangene Richtlinie zu REGIO AKTIV) eine bundesweit einmalige Férderstruktur
fir einen systematischen, regional verankerten Aufbau von Jugendberufsagenturen in einem FIla-
chenland bereitgestellt. Die 14 Jugendberufsagenturen in Sachsen-Anhalt konnten dadurch jeweils
intern zusammenwachsen, wurden fachlich begleitet, unterstiitzt und gefordert. Beim Aufbau der Ju-
gendberufsagenturen wurden auRerdem Mittel fiir den Einsatz von JBA-Koordinator*innen tber das
Landesprogramm RUMSA bereitgestellt und mit dem Ende des Programms in REGIO AKTIV verstetigt.
In allen Kreisen und kreisfreien Stadten in Sachsen-Anhalt bestehen Jugendberufsagenturen, die ent-
sprechend den Bedarfen vor Ort, dezentrale und mobile Beratungsangebote sowie webbasierte Ju-
gendberufsagenturen als Angebot vorhalten.

Dartiber hinaus gehort seit 2022 zu den Angeboten in Sachsen-Anhalt die Mdglichkeit, in der Jugend-
berufsagentur die Funktion einer Jugendhilfeberatung (JUBE) im Rahmen der Richtlinie REGIO AKTIV
einzurichten. Die Jugendhilfeberater*innen fungieren als Bindeglieder zwischen der Jugendberufs-
agentur und dem Jugendamt der Gebietskorperschaft. Diese Funktion dient der Verbesserung der
Qualitdt und Wirksamkeit der Zusammenarbeit zwischen den Rechtskreisen des
SGB 11/SGB 111/SGB VIII in der Jugendberufsagentur und der Beratung junger Menschen im Ubergang
Schule - Ausbildung/Beruf.

Auch mit dem kontinuierlichen und flaichendeckenden Monitoring geht Sachsen-Anhalt einen Weg,
der als Good Practice flr andere Bundeslander wirken kann. Seit 2017 wird in Sachsen-Anhalt, zuerst
im Rahmen der Landesnetzwerkstelle RUMSA und seit 2022 im Rahmen der Regio-Netzwerkstelle,
durch das f-bb ein jahrliches Monitoring des Umsetzungs- und Entwicklungsstandes der Jugendbe-
rufsagenturen durchgefiihrt, um die landesspezifischen Gegebenheiten und Entwicklungen der
rechtskreisilibergreifenden Zusammenarbeit zu erfassen und abzubilden. Die erhobenen Daten er-
moglichen den verantwortlichen Stellen im Land steuernd die Weiterentwicklung der Jugendberufs-
agenturen zu gestalten.

% https://regioaktiv.sachsen-anhalt.de/, Zugriff am 26.03.2025.



4. Zukunftsperspektiven

Die Analyse zeigt, dass die Berufsberatung in den vergangenen zehn Jahren deutliche Fortschritte ge-
macht hat. Dennoch erfordern gesellschaftliche, strukturelle und digitale Veranderungen eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung, um den individuellen Bediirfnissen junger Menschen gerecht zu wer-
den.

Um Jugendliche zukunftsfahig auf den Berufsweg vorzubereiten, miissen digitale Beratungsformate
weiter ausgebaut und barrierefreie Angebote geschaffen werden, um der Lebenswirklichkeit und da-
mit der Erreichbarkeit junger Menschen gerecht zu werden und ihnen einen niederschwelligen Zu-
gang zu ermoglichen. Die Digitalisierung bietet hier groRe Potenziale, muss jedoch sowohl technolo-
gisch als auch mit Blick auf digitale Beratungskompetenz gezielt entwickelt und geférdert werden,
um nicht nur effizient, sondern auch barrierefrei zu sein. Die Orientierung an der Lebenswirklichkeit
junger Menschen beinhaltet damit auch einen an den individuellen Bedarfen junger Menschen aus-
gerichteten Beratungsansatz. Dariiber hinaus miissen Nachhaltigkeit und Resilienzférderung starker
in die Beratung integriert werden, um Jugendliche auf die Herausforderungen einer sich wandelnden
Arbeitswelt vorzubereiten. Eine engere Riickkopplung zwischen Jugendlichen und Beratungsfachkraf-
ten ist erforderlich, um Angebote gezielter auf individuelle Bediirfnisse abzustimmen. SchlieRlich soll-
ten innovative Ansatze wie mobile Beratungseinheiten, inklusive der aufsuchenden Informations-
arbeit in Sozialen Medien, verstarkt gefordert werden, um auch schwer erreichbare Zielgruppen bes-
ser zu unterstiitzen (Ney 2015). Zuletzt sollte ein flichendeckendes Monitoring der Angebote und
ihrer Netzwerkstrukturen etabliert werden, um die Wirksamkeit von Beratungsangeboten objektiv zu
bewerten und kontinuierlich durch gegenseitige Lerneffekte zu verbessern.

Nur durch eine enge Vernetzung und Zusammenarbeit aller Beteiligten kann sichergestellt werden,
dass die Zielgruppen im Ubergang Schule - Ausbildung/Beruf erreicht werden. Die Integration von
Monitoring- und Evaluationsinstrumenten sowie die aktive Einbindung junger Menschen in Gestal-
tungsprozesse kénnen entscheidend dazu beitragen, die Beratungslandschaft noch zukunftsorientier-
ter zu gestalten.

Die Umsetzung der Landesprogramme BRAFO, REGIO AKTIV samt Regio-Netzwerkstelle, regionalen
Koordinator*innen und Jugendhilfeberater*innen sowie der flichendeckenden Implementierung von
Jugendberufsagenturen mit ihren JBA-Koordinator*innen zeigt, wie eine vernetzte, kooperative und
wirksame Struktur geschaffen und gleichzeitig mittels eines kontinuierlichen Monitorings die Qualitat
der Angebotsstruktur gesichert und weiterentwickelt werden kann.
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